Godt samspil med omverdenen i KFST

Formalet med et godt samspil med omverdenen
er at styrke effekten af KFSTs arbejde

> Bedre resultater og stgrre arbejdsglede

SuccesKriteriet for samspillet er, at vi altid opleves som professionelle,
ordentlige og udviser integritet.

Derudover geelder seerligt ift.:

vedvarende relationer, at

KFST skal opleves som en aktgr, der sgger gensidigt veerdiskabende
resultater, dialog og samarbejde

relationer med parter i konkrete sager, at

KFST skal opleves som en lydhgr og forstdende aktgr, der sgger det rigtige
resultat i en konstruktiv dialog

relationer med andre, at

KFST skal opleves som en aktgr med en klar opgave, som kommunikeres
tydeligt og vedkommende

Hjulet for god samspilsadfeerd udfolder yderligere, hvordan du gennem din
adfeerd kan understgtte et positivt samspil.



Hjul for god samspilsadfaerd

Ver
Veer preecis professionel,
og tydelig respektfuld ek
og ordent- integritet
lig
s din Veer Klar
arvae i til at zendre
kommunikation holdning, nar
du mgder
Kommuniker gode
brugervenligt og argu- Veer
relevant menter fordomsfri
KOMMUNIKATION V/ERDIER . :
Ver veerdiskabende Ly]’iglgiél;fst gcg% [SIEL
i din dialog spargsmal
o e UDSYN RELATIONER
yrk og vedligeho . .
vigtige netvaerk LR e
PROCES Handter
konflikter
Veer konstruktivt
opsggende
Vis
tillid og
Ver iched
inddragende e
Oplys om Indteenk et
rolle, opgaver godt samspil i
0g proces hele processen
Forventnings-

afstem lgbende




